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POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS DE USO

A presente Politica de Privacidade atende as disposicdes da LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS - Lei no. 13.709/2018 e normas relacionadas relativas a seguranca e sigilo) e visa informar
as praticas da Informatica Morandi relativas a coleta, utilizacao, trato e divulgacdo de informacdes
que o USUARIO possa fornecer através de nosso site, sites associados, microsites, sub-sites,
logiciarios e aplicativos. Se estende tal politica a eventual atendimento presencial em nossas
dependéncias, telefone, mensagens e outras formas de envio de informacdes.

Esta Politica se aplica a todos os Servicos e Produtos oferecidos e fornecidos pela Informatica
Morandi. A presente Politica de Privacidade igualmente ndo se aplica a servicos e produtos,
eventualmente oferecidos por empresas parceiras por meio de anuncios ou links no site,
plataforma, logiciarios (softwares) e aplicativos.

Ao ingressar em nossas dependéncias, acessar e ou navegar em nosso site, utilizar nossos
produtos e servicos ou fazer uso de quaisquer das formas ja mencionadas, vocé estara
automaticamente enviando seus dados e informag¢6es a Informatica Morandi Implantes, que
eventualmente podera utilizar e compartilhar de tais informagées com seus parceiros e todas as
empresas componentes de nosso grupo. Caso ndo concorde com o envio e compartilhamento de
seus dados, ndo utilize site, plataforma, aplicativos e outros produtos e servigos da Informatica
Morandi.

O USUARIO, ao assinar a presente POLITICA DE PRIVACIDADE e TERMOS DE USO, consente em
fornecer seus dados, de tal modo que a observagao, cessao ou utilizacao deles podera ser feita
quando atendidos quaisquer dos incisos elencados no artigo 72 da Lei 13.709/18 (Lei Geral de
Protecdo de Dados). Portanto, os dados do USUARIO poderdo ser cedidos e analisados por
terceiros, bem como, ser utilizados para envio de comunicados, avisos, altera¢des ou qualquer
outra fungao, desde que respeitada a finalidade da LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados).

Os dados do USUARIO poderdo ser analisados pela Informatica Morandi ou cedidos ou
transferidos para empresas parceiras com a finalidade de pesquisas, estudos de protecdo e
concessdao de crédito, protecdo a saude, vida, contratos, seguranca de operacoes,
desenvolvimento de TI, assim como, para a oferta de produtos ou servicos relacionados aos
interesses do setor.

Além disso, a Informatica Morandi utilizarda seus dados cadastrais fornecidos por meio de
formularios eletronicos disponibilizados nos sites, plataformas, logicidrios (softwares) e
aplicativos, para melhor direcionar a vocé conteldo comercial, publicitario ou patrocinado.

A Informatica Morandi, estda comprometida em manter a privacidade de suas informagdes quando
estiver visitando nossas dependéncias, nosso site ou utilizando nossos produtos. Algumas das
informacdes mantidas em nossos servidores s3o informacdes que o USUARIO se prontifica a
fornecer através de formuldrios eletrénicos ou fisicos, enquanto outras podem ser obtidas
automaticamente (para melhores informacdes, leia o item referente ao uso de cookies), ficando
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desde ja estabelecido e acordado, que ao aceitar estes POLITICA DE PRIVACIDADE e TERMOS DE
USO o USUARIO esté concordando expressamente com a captagdo automatica dos seus dados.

Esta politica de privacidade e termos de uso se aplica a colaboradores diretos e indiretos,
empregados, parceiros de negdcios, clientes, fornecedores e usuarios de site, plataforma,
logicidrios (softwares) e aplicativos, além de visitantes as dependéncias fisicas da Informatica
Morandi.

A aceitacdo desta POLITICA DE PRIVACIDADE e TERMOS DE USO, sera realizada desde de seu
primeiro acesso aos nossos sites, plataformas, uso de logicidrios (softwares) e aplicativos, visita
presencial ou para casos excepcionais, através de e-mail, chat, wattsapp e telefone. Através deste
aceite, vocé declara ciéncia e total acordo de como suas informacdes e dados serdo utilizados.

Informamos, ainda que, nos termos da lei geral de protecdo de dados, a coleta e tratamento dos
dados coletados obedece aos principios da boa-fé, finalidade, adequagdo, necessidade, livre
acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, preveng¢do, nao discriminag¢do, bem
como, responsabilizacdo e eventual prestagdo de contas.

Informamos, que ao ingressar em nossas dependéncias, navegar em nosso site, plataforma e
utilizar nossos produtos e servigos, estara automaticamente concordando com a presente
politica de privacidade e termos de uso. somente pessoas acima de 18 anos podem utilizar o
site, plataforma, logiciarios (softwares) e aplicativos da Informatica Morandi, consumir seus
produtos e servicos. Caso vocé seja menor de idade, a Informatica Morandi entende, que vocé
esta sendo assistido pelos seus pais e ou responsdveis durante a navegacdo, e que estes leram e
concordaram com os termos de uso. Operagoes relativas a compra de produtos e servigos ndo
poderao ser realizadas por menores de idade.

Este documento, possui finalidade de estabelecer as regras sobre o uso, armazenamento e
tratamento dos dados e informacdes coletadas dos USUARIOS, consistindo em “Politica de
Privacidade” da Informatica Morandi, valida para seus produtos, servicos, logicidrios e aplicativos.

1. O site, e-commerce e loja virtual da Informatica Morandi, produtos, servicos, logiciarios
utilizados e aplicativos de empresas integrantes utilizados pela Informatica Morandi foram
desenvolvidos totalmente de acordo a legislagao em vigor no Brasil, considerando o uso a que
se destinam, de acordo com as especificagOes técnicas e legais.

2. A utilizagdo e navegacgao pelo site e ou aplicativos implica total reconhecimento das condigdes
e aceitacdo irrestrita desta POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS DE USO, os quais estdo
disponiveis para consulta, respectivamente, nos enderecos eletronicos da empresa
Informatica Morandi.

3. Ao navegar e explorar as funcionalidades de site, e-commerce, loja virtual ou aplicativo,
o USUARIO, pessoa fisica maior de 18 anos, de forma voluntéria e gratuita, compartilha seus
dados e informagdes pessoais com a Informatica Morandi, incluindo mas, ndo se restringindo
a enderecos de IP, telas acessadas, data e hora das informacgdes acessadas, dispositivo, modelo
e sistema operacional, opera¢Oes realizadas dentro do site, sistema, plataforma, logiciario
(software) e aplicativos, dados de comportamento do USUARIO, além de os dados de
geolocalizagdo, nome, endereco, CEP, nimero do registro junto ao Cadastro de Contribuintes
(CPF), numero do registro geral (RG), telefone para contato, nacionalidade, dados sensiveis,
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financeiros e demais informagdes, com o que o USUARIO concorda e expressamente autoriza
neste ato.

4. Ao inserir e enviar dados por meio deste aplicativo, o USUARIO estd expressamente afirmando
gue estes sdo verdadeiros, de sua titularidade, ndo tendo a Informatica Morandi qualquer
responsabilidade pela veracidade do conteldo inserido.

5. E possivel a navegacdo pelo site ou aplicativo sem efetuar login; no entanto, para adquirir
produtos ou servigos, é necessario que o usudrio possua uma conta ativa e valida em nosso
cadastro.

6. O USUARIO serd responsavel pela guarda e uso de sua senha de acesso ao site, e-commerce,
loja virtual e/ou aplicativo. Isenta estd a Informatica Morandi de qualquer responsabilidade
por acessos realizados por terceiros ndo autorizados pelo USUARIO.

7. Dados inseridos incorretamente poderdo ser corrigidos pelo USUARIO a qualquer momento,
acessando o site e ou aplicativo.

8. O USUARIO declara estar ciente de que todos e quaisquer contetdos enviados e/ou
transmitidos ao Site e ou Plataforma por qualquer USUARIO e/ou terceiros ndo representam,
de nenhuma forma, a opinido ou a visao da Informatica Morandi.

9. Cancelamento de conta pode ser realizado através do site, aplicativo ou através do e-mail
sac@informaticamorandi.com.br.

10. Em algumas hipoteses a Informatica Morandi poderd manter determinadas informacodes a

respeito do USUARIO, conforme exigéncia legal, legitimo interesse ou para fins legitimos de
negocios, na extensdo permitida em lei, tais como existéncia de crédito pendente ou suspeita
de fraude ou violacdo aos Termos de Uso e Politica de Privacidade, situagbes nas quais a
Informatica Morandi podera optar por resolver a pendéncia antes da exclusdo dos dados.

11. Pode o USUARIO solicitar a Informatica Morandi informacdes sobre os dados coletados,
enviando e-mail para sac@informaticamorandi.com.br, nos termos do art. 18 da LGPD,
podendo, nos termos do art. 20 da mesma Lei, solicitar revisdo, por pessoa natural, de
decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado, quando este for o caso.

12. Ao enviar, compartilhar e disponibilizar suas informacdes com a Informatica Morandi,
enquanto USUARIO estara automatica e expressamente:

12.1. Declarando de forma expressa, em carater irrevogavel e irretratavel, que as informagoes
sdo corretas, responsabilizando-se civil e penalmente por quaisquer informagdes incorretas ou
falsas que tenham sido enviadas;

12.2. Autorizando, reconhecendo e aceitando de forma expressa que os dados pessoais e demais
informacgdes cadastrais enviadas, passam a ser de titularidade da Informatica Morandi,
ficando esclarecido que alguns dados serdo transferidos, em seguranca e sigilo, para empresas
parceiras, administradores de sites, logiciarios (softwares) e aplicativos, para fins do perfeito
funcionamento de logicidrios (softwares) e aplicativos, principalmente, mas nao
exclusivamente, os dados de geolocalizagdo, nome, enderego, CEP, nimero do registro junto
ao Cadastro de Contribuintes (CPF), nimero do registro geral (RG), telefone para contato,
nacionalidade, dados pessoais sensiveis, dados financeiros e demais informacgdes, com o que o

USUARIO concorda e expressamente autoriza neste ato;

12.3. A transmissdo e transferéncia dos dados, operagdes e transagdes entre a Informatica
Morandi para empresas parceiras, administradores de sites, logicidrios (softwares) e
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aplicativos sera realizada através de meios que garantam a seguranga, integridade, privacidade
e inviolabilidade de dados e informacdes do USUARIO, nos termos da legislacio em vigor;

12.4. Qualquer utilizacdo ou destinacdo a ser dada pelo Informatica Morandi de quaisquer dos
itens mencionados nesta cldusula, expressamente aceitos pelo USUARIO, ndo tem limita¢do de
tempo ou numero, podendo ocorrer no Brasil ou exterior sem que seja devida, pelo
Informatica Morandi ao USUARIO, qualquer indenizagdo ou remuneracio;

12.5. Com relagdo as informac¢des fornecidas pelo USUARIO, a Informatica Morandi podera
ainda, a seu Unico e exclusivo critério, solicitar a este que comprove, documentalmente, a
veracidade das informacgdes prestadas, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis, ficando o
Informatica Morandiisento de quaisquer responsabilidades, j3 que estd em posse destas
informacdes de boa-fé;

12.6. O USUARIO também autoriza através de seu dispositivo mével a coleta de dados e
sincronizacdo das informacdes de contato via aplicativo pelo sistema de permissdes utilizado
pelo sistema operacional do seu dispositivo movel,;

12.7. O USUARIO pode optar por ndo receber mensagens de cunho promocional, seguindo as
instrucGes contidas nessas mensagens. Se optar por ndo recebé-las, ainda assim, a Informatica
Morandi podera enviar comunicados ndo promocionais, como, por exemplo, referentes a
conta do USUARIO, aos servicos solicitados ou relacionados aos negdcios em curso.

13. COLETAS DE DADOS: A Informatica Morandi se resguarda no direito de gravar o seu IP, tipo de
navegador, dados do aparelho utilizado e operadora de celular, posicao geogréfica, nome, e-
mail, foto, endereco, nimero de telefone, interesses, atividades, sexo e idade, bem como
outros dados que possam ser coletados.

14. 0 USUARIO autoriza que sejam coletados dados precisos referentes a veiculo automotor
utilizado pelo USUARIO.

15. Além de coletados dados do USUARIO, detalhes sobre as transacdes relacionadas e ao uso que
vocé faz dos nossos servigos e produtos adquiridos (ou mesmo a mera visita as nossas
dependéncias), incluindo o tipo de produto e ou servico solicitado, a data e a hora de
prestacdo do servico e ou compra, o valor cobrado e meios de pagamento e outros dados
relacionados as transagoes.

16. A Presente Politica de Privacidade e Termos de Uso facilitam a comunicacdo entre a
Informatica Morandi e USUARIO por meio de SMS, ligacBes telefonicas e e-mail, Informatica
Morandi receberd dados referentes as ligagdes, tais como, data e hora da chamada,
mensagem SMS e ou e-mail, nimeros de telefone e conteddo da mensagem SMS.

17. Grande parte das plataformas para dispositivos méveis (iOS, Android etc.) definem quais dados
do dispositivo ndo podem ser acessados sem consentimento do USUARIO, possuindo ainda tais
plataformas diferentes sistemas de autorizagdo para obtecao de tal consentimento.

18. A Informatica Morandi também podera receber informag¢des de terceiros ou de outras fontes
e associa-las as informacdes coletadas por meio do site, logicidrio (software) e ou aplicativo.

19. O USUARIO poderd solicitar a Informatica Morandi informacdes sobre os dados coletados,
enviando e-mail para faleconosco@informaticamorandi.com.br, nos termos do art. 18 da
LGPD.

20. DO USO DE COOKIES: Cookies sao arquivos ou informacdes armazenadas em seu computador
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(ou dispositivos similares que possuam conexdo com a internet) quando vocé USUARIO visita
um determinado endereco. Um cookie geralmente contém o nome do site que o originou, seu
tempo de vida (ou seja, o tempo de permanéncia no dispositivo) e um valor (normalmente um
numero gerado aleatoriamente).

21.1. Ao compartilhar informacdes de acesso durante a sua navegacdo sem
desabilitar Cookies sem optar por uma navegacdo an6nimaou ainda sem ter realizado o
descadastramento (opt-out) da plataforma Data Management Platform (DMP), vocé compartilha
com a Informatica Morandi o seu histérico de acesso de aplicagdes, sendo este armazenado por
meio do emprego de tecnologias especificas para coleta de informacdes (“Identificadores
Anbnimos” e “cookies”). Este compartilhamento, entretanto, ndo abrange o armazenamento de
dados ou informacdes pessoais suas, tais como: nome, endereco, e-mail, entre outros, mas tao
somente proporciona a vocé uma interacdo com o site, Logicidrios (softwares) e aplicativos, além
dos servicos neste disponibilizados de acordo com suas escolhas de navegacdo, de forma que

estas moldardo os servigos e anuncios oferecidos a vocé.

21.2. Ao acessar o aplicativo vocé autoriza que a Informatica Morandi use cookies para fins de
armazenamento de dados, visando conhecer os interesses, o comportamento e a demografia do
visitante ou USUARIO, fornecendo em contrapartida informacdes relacionadas a tais necessidades.

21.3. A Informatica Morandi utilizard a informacdo obtida por intermédio dos cookies para
analisar as paginas navegadas pelo visitante ou USUARIO, as buscas realizadas, melhorar as
iniciativas comerciais e promocionais, mostrar publicidade ou promocdes, banners de interesse,
aperfeicoar a oferta de conteudos e bens, visando personalizar esses conteldos, apresentacdo e
servicos.

21.4. A Informatica Morandi poderd também utilizar cookies para promover e fazer cumprir as
regras e seguranca do site, plataforma, logicidrios (softwares) e aplicativos, bem como
poderd adicionar cookies nos e-mails que envia para medir a efetividade das promocgdes.

21.5. A Informatica Morandi utilizara cookies no item “carrinho de compras”, cujas informacdes
coletadas ajudarao a saber quando o referido carrinho foi alterado. Nenhuma informac¢ao pessoal
fica armazenada nesses cookies.

21.6. Cookies também s3o utilizados para gravar sessdo do USUARIO, principalmente para carregar
informacdes pelas quais o USUARIO optou quando estava logado no site, logiciarios (softwares) e
aplicativos.

21.7. A Informatica Morandi utilizard sessions para persisténcia de dados dos USUARIOS durante
o uso do site, logiciarios (softwares) e aplicativos para manter o USUARIO logado e carregar
informacgdes pessoais. Havera um cédigo Unico para cada USUARIO com o fim de se encontrar a
informac3o do carrinho na data base de cada USUARIO. Nenhuma informagdo pessoal com esta
finalidade é armazenada.

21.8. Cookies serdo utilizados de uma vez que o Google Analytics utiliza cookies e é nossa
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ferramenta escolhida para adquirir dados da navegacdo do USUARIO no aplicativo.

21.9. A instalagdo, permanéncia e existéncia dos cookies no aparelho celular ou computador
do USUARIO dependera de sua exclusiva vontade e poderdo ser eliminados quando o USUARIO
assim o deseje, bastando para isso alterar as configuracdes do dispositivo que esteja utilizando.

21.10. Importante ressaltar para o USUARIO que algumas funcionalidades sé estardo disponiveis
guando se utilizam cookies.

21.11. Ao acessar as paginas do site, logicidrios (softwares) e aplicativos e fazer uso dos Servicos e
consumir os produtos do Informatica Morandi sem desabilitar tais tecnologias (“ldentificadores
Andnimos” ,“cookies” ou realizar o descadastramento/opt-out do “DMP”), vocé expressamente
escolhe este tipo de navegacdo voltado exclusivamente aos seus interesses e, portanto, autoriza o

armazenamento de informacgdes por meio destas tecnologias.

21.12. Estas politicas cobrem a utilizacdo de cookies pelo site, logiciarios (softwares) e aplicativos e
n3o a utilizacdo de cookies por parte de anunciantes, ou seja, a Informatica Morandi NAO TEM
CONTROLE DO USO DE COOKIES POR TERCEIROS.

22. A Informatica Morandi reserva-se ao direito de usar as informacdes cadastrais para fins de
divulgacdo de suas acbes e promocoes.

23. Os dados serdao armazenados em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel,
e somente serdo acessados por pessoas qualificadas e autorizadas pelo Informatica Morandi.
Considerando que nenhum sistema de seguranca é absolutamente seguro, a Informatica Morandi
se exime de quaisquer responsabilidades por eventuais danos ou prejuizos decorrentes de falhas,
virus ou invasdes ao site, logiciarios (softwares) e aplicativos do banco de dados, salvo nos casos
de dolo ou culpa por tais eventos.

24. Para efeitos da LGPD, o controlador dos dados é a Informatica Morandi, empresa com sede Na
Rua Antdnio Victor de Oliveira, 133 - Sdo Paulo, CEP 04939070, SP, inscrita nho CNPJ/MF sob n2
09084423/0001-01, devendo seu encarregado pelo tratamento de dados ser contatado pelo e-
mail sac@informaticamorandi.com.br.

25. Ao aceitar os TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE, o USUARIO autoriza a Informatica
Morandi a recolher, gravar, processar, utilizar em conexdao com outros sites e parceiros as suas
informacgdes pessoais, conforme aqui estabelecido.

26. A Informatica Morandi n3o coletara informacdes com base nas quais o USUARIO possa ser
identificado individualmente, a menos que o préprio USUARIO se prontifique a apresentar dados
pessoais, ou nas hipdteses ja especificadas nesta Politica de Privacidade.

27. A Informatica Morandi n3o divulga publicamente ou a terceiros informagdes do USUARIO de
modo que estes possam identifica-lo, exceto no caso de informagdes transmitidas a Informatica
Morandi para o correto funcionamento do site, logicidrios (softwares) e aplicativos, observados os
termos desta Politica de Privacidade e Termos de Uso; no entanto, pode fazé-lo de forma
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agregada no intuito de realizar analises, estudos, melhoria do sistema e ainda por for¢a de ordem
judicial, com o que o USUARIO concorda ao aceitar esta POLITICA DE PRIVACIDADE e os TERMOS
DE USO.

28. A Informatica Morandi somente utilizara informacdes pessoais para os fins indicados
nesta POLITICA DE PRIVACIDADE e TERMOS DE USO, ou as que sejam necessarias na ocasido do
seu fornecimento.

29. Em havendo solicita¢do formal por qualquer autoridade publica, o USUARIO esta ciente de que
a Informatica Morandi encaminhard seus dados pessoais, independente de notificacdo prévia.

30. Caso o USUARIO descumpra qualquer disposicdo desta POLITICA DE PRIVACIDADE e TERMOS
DE USO ou disposicdo legal, sem prejuizo de outras medidas, a Informatica Morandi poder3, por si
ou por terceiros, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem necessidade de qualquer aviso ou
notificacdo prévia ou posterior o USUARIO ou a qualquer terceiro, sob qualquer meio ou forma,
sem prejuizo de iniciar as medidas legais cabiveis, suspender ou limitar o acesso ao Site,
Plataforma, Logicidrio (Software) ou Aplicativo, encerrar o acesso de qualquer USUARIO e/ou
tomar outras providéncias que entender necessarias para o cumprimento desta POLITICA DE
PRIVACIDADE e TERMOS DE USO e para o bom funcionamento do Site, Plataforma, Logiciario
(Software) ou Aplicativo, a qualquer tempo.

31. A Informatica Morandi ndo serd responsavel por interceptacdes ilegais ou violagcdo de seus
sistemas ou bases de dados por pessoas ndo autorizadas, tampouco se responsabilizara pela
indevida utilizacdo da informacdo obtida por esses meios.

32. Toda comunicagdo acima sera feita de acordo com a legislacdo bem como as regras e politicas
autorreguladoras de marketing direto aceitas pelo mercado, obedecendo a LGPD e ao disposto na
sua Politica de Privacidade e Termos de Uso, quanto ao manuseio e guarda das informagdes dos
USUARIOS.

33. O USUARIO tem o direito de requerer:

33.1. A exclusdo de seus dados de nossos cadastros;

33.2. De ndo mais ser contatado pela Informatica Morandi;

33.3. De solicitar cépia das informagdes pessoais que a Informatica Morandi possuir sobre ele;

33.4. De solicitar alteragdes em dados cadastrais, informar sobre uso indevido de suas
informacgdes pessoais;

33.5. Para todas as atividades acima, deverd entrar em contato através do canal do USUARIO:
sac@informaticamorandi.com.br.

34. Ainda quanto ao USUARIO, é este exclusivamente responsavel:
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34.1. Por todos e quaisquer atos ou omissdes por ele realizados a partir de seu acesso a Internet,
ao Site e/ou Plataforma da Informatica Morandi;

34.2. Por todo e qualquer conteldo por ele carregado, enviado e/ou transmitido ao Site e/ou
Plataforma;

34.3. Pela reparacdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive decorrentes de
violagdo dequaisquer direitos de outros USUARIOS, de terceiros, inclusive direitos de propriedade
intelectual, de sigilo e de personalidade, que sejam causados a Informatica Morandi, a qualquer
outro USUARIO, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento do
disposto nesta POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS DE USO ou de qualquer ato praticado a partir
de seu acesso a Internet, ao Site e/ou Plataforma.

35. O USUARIO ou seus responsaveis, poderdo responder judicialmente por todo e qualquer dano
causado pela pratica de atos ilicitos, sem prejuizo do direito de regresso pela Informatica
Morandi no que for cabivel.

36. A Informatica Morandi ndo serd responsavel por problemas, falhas ou mau funcionamento
técnico, de qualquer tipo, em redes de computadores, servidores ou provedores, equipamentos
de computadores, hardware ou software, ou erro, interrupc¢do, defeito, atraso ou falha em
operagdes ou transmissdes para o correto processamento do conteudo enviado, incluindo, mas
ndo se limitando, a transmissdo imprecisa de conteldos ou falha em seu recebimentolas, em
razdo de problemas técnicos, congestionamento na internet ou no portal ligado ao aplicativo,
virus, falha de programacao (bugs) ou violacdo por terceiros (hackers).

37. Em nenhuma hipédtese, a Informatica Morandi sera responsavel:

37.1. Por qualquer ato ou omissdo realizado e/ou dano causado pelo USUARIO decorrente do
acesso ao Site, Plataforma, Logiciario (Software) ou Aplicativo;

37.2. Pelo uso indevido do Site, Plataforma, Logiciario (Software) ou Aplicativo por qualquer
USUARIO ou terceiros e/ou pelos conteldos carregados, enviados e/ou transmitido ao Site,
Plataforma, Logiciario (Software) ou Aplicativo pelos USUARIOS;

37.3. Por falhas, impossibilidades técnicas ou indisponibilidades do sistema;

37.4. Pela instalacdo no equipamento do USUARIO ou de terceiros, de virus, trojans, malware,
worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de quaisquer outros dispositivos que venham aser
criados, em decorréncia da navegac3o na Internet pelo USUARIO. (hackers).

38. Eventuais duvidas relacionadas ao site, plataforma, logicidrios (softwares) e aplicativos
poderdo ser esclarecidas através do e-mail sac@informaticamorandi.com.br.

39. A Informatica Morandi poderd alterarosseus TERMOS DE USOe POLITICA DE
PRIVACIDADE periodicamente, publicando sua versdo atualizada, informando ao USUARIO quanto
a qualquer mudanca significativa; no entanto, é recomenddavel que o USUARIO acesse nosso site e
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aplicativos regularmente a fim de informar-se sobre alteragdes de Politica de Privacidade e Termos
de Uso.

40. DIVULGACAO DE DADOS PARA AUTORIDADES - Informatica Morandi coopera com as
autoridades competentes e com terceiros para garantir o cumprimento da legislacdo; portanto,
caso seja intimado a fazé-lo, nos termos da legislacdo entdo em vigor, a Informatica Morandi
podera revelar a Informacdo Pessoal e registros de acesso, dados de navegacao etc.

41. Fica desde ja eleito o Foro Central da Comarca da Capital de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo,
com plena concordancia do USUARIO, com exclusdo de qualquer outro foro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir a respeito de quaisquer duvidas advindas da presente POLITICA DE
PRIVACIDADE E TERMOS DE USO a que ele se refere.

42. O Anexo a esta POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS DE USO, trata a respeito do
Processamento de Dados que estd baseado na Lei n2 13.709/18, denominada como Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que contém os requisitos exigidos relacionados a privacidade
e a protecdo de informacodes relacionadas a Pessoa Natural Identificada ou Identificavel.

43. Assim, a aceitagdo desta Politica sera feita quando o USUARIO acessar o Site, Plataforma ou
Aplicativo, e/ou contratar nossos servicos ou adquirir nossos produtos, concordando de forma
afirmativa, com o uso dos seus Dados Pessoais para cada uma das finalidades aqui descritas. Dessa
forma, vocé USUARIO estard ciente e em total acordo com o modo como utilizaremos as suas
informagOes e os seus Dados Pessoais. Caso ndao concorde com esta Politica, por favor, nao continue
utilizando acessando nosso site, plataforma, logiciarios (softwares) e aplicativos, consumindo os nossos
produtos e servicos e tampouco interaja com eles. Pedimos apenas que eventualmente explique o
motivo de discordancia para que possamos melhorar nossos produtos. Vocé pode entrar em contato

conosco pelo e-mail sac@informaticamorandi.com.br.

44. Li, concordo e consinto com os termos desta POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS DE USO, em
acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei 13.709/2018) com respeito a forma e utilizacdo
de meus dados.
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